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世界水泳おもてなし店舗の皆さ
まには、おすすめメニュー3つま
での英語版POPがサービスで
付いています¢

【受入環境整備】多言語対応のためにお役立ち情報

①24時間多言語コールセンター
「ふくおかよかとこコールセンター」事業者が24時間利用できる

②おすすめやメニューは翻訳を
メニューなどおすすめする内容は、できれば翻訳会社に依頼を。
日本語1文字15円～程度です

https://www.pref.fukuoka.lg.jp/contents/yokatoko-callcenter.html
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【受入環境整備】多言語対応のツールお役立ち情報

③ツールを使った翻訳
言葉の壁、特に対面でのコミュニケーションはさまざまなツールを利用
（１）Google 翻訳　かざすだけでメニューを読み取ることができる
　翻訳機能もあります

Google翻訳　をアプリでダウンロード

カメラ入力を選択
読み取りたいところ
にあわせる

実際に、店舗のメニュー表に
かざし体験してみましょう♪

実践
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実際に、スマホを使い
体験してみましょう♪

お役立ち情報

（２）Voicetra
経済産業省もおすすめしているアプリ。
マイク機能で話した日本語を
英語や他言語で表示します。

voicetra.nict.go.jp/index.html

●優れた機能
B逆翻訳
B入力文の再編集

●話すときの注意点
ó大きな声で
óゆっくりと
óハッキリと
óなるべくマイクに近づけて…
　B周囲の雑音を拾わないように
　B飛沫防止にも注意！
ó話している間だけマイクをONにする…
　B会話に関係ない前後の音声が入らないように

実践
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お役立ち情報 POPや表示お助けサイト、接客を勉強する動画も

⑤小売業の多言語対応HP https://welcome.japan-retail.or.jp/
「小売店・商店街」で役立つ表示や接客について無料で利用できる

◯店頭表示
https://welcome.japan-retail.or.jp/guideline/shop/

◯接客用語と動画
https://welcome.japan-retail.or.jp/guideline/communication/
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お役立ち情報 観光庁「地域の観光人材のインバウンド対応能力強化研修」

「オンデマンド動画教材」の無料視聴と「研修テキスト」の
無料ダウンロード公式フォーマット:　https://inboundkenshu.com/
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お役立ち情報 新型コロナウイルス感染症対策等を伝えるピクトグラム

JNTO（日本政府観光局）が制作　店頭で掲示できる　15言語で
・ 公式フォーマット: 
https://www.jnto.go.jp /jpn /downloads /Official_Format_COVID19.zip
・ 個別のピクトグラム: 
https://www.jnto.go.jp /jpn /downloads /pictogram_COVID19.zip
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お役立ち情報 外国人に対する災害情報　アプリ

Safety Tips for Travelers
(日本語、 インドネシア語、 カンボジア語、 スペイン語、 タイ語、 ネパール語、 ビルマ語、 フィリピン語、 ベ
トナム語、 ポルトガル語、 モンゴル語、 簡体字中国語、 繁体字中国語、 英語、 韓国語)地震、大雨、噴火、
熱中症、医療機関情報など（スマートフォンにインストール可能：無料）
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お役立ち情報 集客につながるプロモーション

日本人にも有効！ 既存のプラットフォームに登録
ターゲットにあわせて、WebやSNSに登録＆情報更新を

無料プラン
有料プラン 有り

①GoogleMAP（日本語、英語）登録

②口コミサイト ③SNS

④各種予約サイト
（右は体験予約）

世界水泳
おもてなし店舗申請店には

サポート付
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日本人も参考にする旅行先の
口コミサイト。商業施設や飲食
店の口コミが投稿され、50か
国の言語でみることができる

お役立ち情報 トリップアドバイザーの有効な活用
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